Lumesia

INSURANCE

INFORMATIVA Al SENSI DEL REGOLAMENTO IVASS N. 40 DEL 2 AGOSTO 2018 IN CASO DI PROMOZIONE E
COLLOCAMENTO A DISTANZA DI CONTRATTI DI ASSICURAZIONE

Premessa

Il contratto di assicurazione € distribuito per il tramite dell’Intermediario assicurativo Lumesia Insurance s.r.l. a
s0Cio unico, iscritto alla “lettera B” del Registro Unico degli Intermediari.

Per “tecnica di comunicazione a distanza” si intende qualunque modalita di contatto con la clientela che, senza la
presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere impiegata per il collocamento a
distanza di contratti assicurativi e riassicurativi.

Per “supporto durevole” si intende qualsiasi strumento che permetta al contraente di memorizzare informazioni a
lui personalmente dirette, in modo che siano accessibili per la futura consultazione durante un periodo di tempo
adeguato ai fini cui sono destinate le informazioni stesse e che ne consenta la riproduzione inalterata.

Tale informativa risponde all’esigenza di rendere edotto il Contraente dei diritti e delle facolta riconosciutigli a
fronte della tecnica di commercializzazione utilizzata, cio al fine di garantire un livello adeguato di informazione
sia prima che dopo la conclusione del contratto.

Modalita di trasmissione della documentazione
Sulla base della scelta effettuata dal Contraente, la documentazione precontrattuale e contrattuale pud essere
fornita con una delle seguenti modalita:

e in formato elettronico trasmesso tramite e-mail;

e in formato cartaceo (senza oneri aggiuntivi).
Qualora il Contraente abbia scelto la prima modalita, potra in ogni caso richiedere successivamente l'invio di tale
documentazione in formato cartaceo, senza che cio comporti alcun onere a suo carico. La scelta effettuata dal
Contraente prima della sottoscrizione della Polizza avra valore anche per le eventuali comunicazioni previste
dalla normativa vigente da inviarsi in corso di contratto. Il Contraente potra, in qualsiasi momento, modificare la
modalita di comunicazione utilizzata, re-inviando il modulo di adesione alla vendita a distanza e trasmettendolo
allindirizzo e-mail portafoglio@lumesiainsurance.com, di fatto richiedendo la trasmissione della documentazione
o in formato cartaceo oppure in formato elettronico.
Tale scelta da parte del Contraente si applichera solo alle future comunicazioni. Nel caso il Contraente opti per
I'invio della documentazione contrattuale in formato cartaceo questa sara trasmessa al Contraente entro 5 giorni
dalla conclusione del contratto, ossia dalla sottoscrizione della polizza e pagamento del premio o della prima rata
dello stesso. Il Contraente dovra procedere alla sottoscrizione di una copia della Polizza e del Questionario per la
valutazione delle richieste ed esigenze gia compilato in fase precontrattuale, e ritrasmettere tale documentazione
— allegando altresi copia del proprio documento di identita — all'Intermediario mediante caricamento sull’area a lui
riservata oppure mediante invio per posta presso la sede operativa di Lumesia Insurance s.r.l. a socio unico— Via
Renzo Gandolfo, 1 — 12100 Madonna Dell’Olmo (CN).

Servizi di Post-vendita

Tutti i servizi di postvendita (modifica condizioni di polizza, sinistri, etc.) saranno gestiti via telefono, email e/o
posta. La raccolta delle firme del cliente sui documenti emessi in occasione dell’eventuale rinnovo della polizza
potra essere gestita nelle medesime modalita di sottoscrizione del contratto.
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DICHIARAZIONE DI AUTORIZZAZIONE ALL’UTILIZZO DEGLI STRUMENTI INFORMATICI

Dichiaro ai sensi dell’art. 61 del Reg. IVASS n. 40/2018 di voler ricevere tutta la documentazione precontrattuale
e contrattuale in formato elettronico all'indirizzo e-mail di seguito riportato, come normato nei precedenti
paragrafi, consapevole della possibilita di modificare gratuitamente la scelta tramite le modalita descritte nei
precedenti paragrafi.

Indirizzo email: «Cliente___Email»
L’autorizzazione & conferita per:
|:| Tutti i contratti intermediati sa Lumesia Insurance s.r.l. a socio unico

|:| Solamente la polizza numero

Distinti saluti
Lumesia Insurance s.r.l.
Luogo e data

Timbro e firma del Cliente
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